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PLAN DE DESARROLLO “EL TOLIMA NOS UNE” 
2020-2023 

 
 

META DE PRODUCTO: CP4MP6 
TRIMESTRE 3 - VIGENCIA 2020  

 
Implementar soluciones TIC para el cumplimiento de la política de 
Gobierno Digital en el Departamento del Tolima. 

 

 Fecha del reporte:  15/09/2020. 

 Fuente de la información:  Secretaria Administrativa, Salud, Educación y Planeación 
y TIC. 

 Indicador del producto:  N°. Soluciones TIC para el cumplimiento de la política de 
Gobierno Digital. 

 Tipo de indicador: Incremento. 

 Soportes: Informe de ejecución. 

 Meta 2020: 1 (100%). 

 Ejecución: 1 (100%). 

 

 

ACTIVIDAD N°. 1: Catálogos tecnológicos Vigencia 2020 

 

En articulación con Secretaria Administrativa, Salud, Educación y 

Planeación se han diligenciado los formatos de MINTIC para la 

infraestructura tecnológica de la entidad. 
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TABLERO DE INDICADORES VIGENCIA 2020 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 
 

ID 
INDICADOR 

CATEGORÍA 

INDICADOR 

 

NOMBRE 
 

DESCRIPCIÓN 
 

PERIODIC
DAD 

 
ES_001 

 
Estrategia TI 

 
Nivel de ejecución del Plan Estratégico de TI 

Mide el nivel de avance en la ejecución de los proyectos y actividades del plan 

estratégico de TI de la entidad 

 

Semestr al 

 
ES_004 

 
Estrategia TI 

 
Porcentaje de procesos de la entidad que reciben 
soporte de TI 

Porcentaje de procesos de la entidad que reciben soporte de TI que lo deberían recibir 

de acuerdo a la estrategia 

 

Semestr al 

 
ES_007 

 
Estrategia TI 

 
Número de nuevos servicios de TI 
implementados 

 
Mide el número de nuevos servicios de TI implementados en el periodo del reporte 

 

Semestr al 

 

 
ES_008 

 

 
Estrategia TI 

 
Avance en la implementación de la política de 

gobierno digital en la entidad 

 
Mide el avance en la implementación de la política de gobierno digital en la entidad 

según los resultados obtenidos en FURAG, deben ser contrastados con los avances 

esperados de acuerdo al decreto 1078 de 2015 (Artículo 2.2.9.1.3.2). 

 

 
Anual 

 
ES_009 

 
Estrategia TI 

Porcentaje de cubrimiento de servicios 

digitales para los ciudadanos. 

Mide el porcentaje de cubrimiento de los servicios digitales disponibles que permiten la 

interacción con los ciudadanos 

 
Anual 

 
ES_011 

 
Estrategia TI 

Porcentaje de planes de acción de administración 

de riesgos aprobados 

Mide el porcentaje de planes de acción de administración de riesgos aprobados para 

su implantación 

 

Semestr al 

 
GT_001 

 
Gestión TI 

Porcentaje de utilización de los servicios de 
información 

Mide el uso efectivo de los servicios de información de la entidad  

Semestr al 
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GT_002 

 
Gestión TI 

Porcentaje de utilización de los sistemas de 
información. 

 
Mide el uso efectivo de los sistemas de información de la entidad 

 

Semestr al 

 
GT_003 

 
Gestión TI 

Porcentaje de implementación de requerimientos 

de los sistemas de información 

Mide el avance en la implementación de los requerimientos de los sistemas de 

información con respecto a las necesidades de la entidad 

 
Mensual 

 
GT_004 

 
Gestión TI 

Disponibilidad de Sistemas de Información  
Mide la disponibilidad de los sistemas de información que están en operación, con 

base en la plataforma tecnológica, durante un intervalo de tiempo de servicio 

acordado 

 
Mensual 

 
GT_005 

 
Gestión TI 

Porcentaje de servicios del catálogo de servicios 

tecnológicos en operación 

Mide el porcentaje de servicios del catálogo servicios tecnológicos de la entidad 

que se encuentran en operación 

 

Semestr al 

 
GT_008 

 
Gestión TI 

Número de interrupciones a la entidad 

debidas a interrupciones en el servicio de TI 

Mide el número de interrupciones en el funcionamiento de la entidad ocasionadas por 

interrupciones en el servicio de TI en le periodo de medición 

 

Semestr al 

 
GT_018 

 
Gestión TI 

 
Nivel de cubrimiento a funcionarios en 
actividades de capacitación 

Mide el porcentaje de cubrimiento sobre funcionarios en actividades de 

capacitación para el desarrollo de competencias TI, en comparación con lo 

planeado 

 
Anual 
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